Особенности  взаимодействия с родителями , воспитывающих детей с особенными образовательными потребностями

Семинар-практикум для воспитателей дошкольного учреждения компенсирующего типа
   За последние пять лет на 22 процента возросло количество детей с особыми потребностями в различных регионах страны (детей со сложными комплексными дефектами, нарушенным интеллектом, детским аутизмом, девиантным поведением, трудностями в обучении и общении). Рождение ребенка с нарушениями в развитии всегда является стрессом для семьи. Проблема воспитания и развития «особого» ребенка становится сложной для семьи, родители оказываются в психологически непростой ситуации: они испытывают боль, горе, чувства, часто впадают в отчаяние. Таким семьям необходима комплексная психолого-педагогическая помощь. Поэтому большая ответственность ложится на педагого дошкольного учреждения , так как они должны стать настоящими помощниками , партнёрами родителей в деле воспитания и развития детей с особенными потребностями , умело подбирая формы и методы взаимодействия с ними. 
                                     Поиск и установление контактов с разными людьми –
                                         основа педагогической профессии

Кибернетик Н. Винер

Цель: помощь в преодолении трудностей во  взаимодействии с родителями ,воспитывающих детей с проблемами в развитии ,повышение уровня профессионального мастерства педагогов ДОУ в вопросах взаимодействия с родителями воспитанников.

Вступление

Детство – это уникальный период в жизни человека: именно в это время формируется здоровье, происходит становление личности, опыт детства во многом определяет взрослую жизнь человека. В начале пути рядом с беззащитным малышом находятся самые главные люди в его жизни – родители. На определенном этапе жизненного пути  ребенок  поступает  в   детский   сад . Теперь его окружают взрослые  и   дети , которых он раньше не знал, которые составляют иную сущность, чем его семья. Перед  педагогами  стоит задача создания условий для обеспечения воспитания  физически, психически, психологически здоровых  детей . Эта задача не может быть осуществлена без взаимодействия  педагогов   и  родителей.

На мгновение включим фантазию и представим себе.... Утром мамы  и  папы приводят детей  в   детский   сад , вежливо говорят: «Здравствуйте!» –  и  уходят. Целый день дети проводят  в   детском   саду : играют, гуляют, занимаются... А вечером приходят родители и, сказав: «До свидания!», уводят ребятишек домой.  Педагоги   и   родители  не общаются, не обсуждают успехи детей и испытываемые ими затруднения, не выясняют, чем живет ребенок, что его интересует, радует, огорчает. А если вдруг возникают вопросы, то родители могут сказать, что было анкетирование и мы там обо всем рассказали. А  педагоги  ответят им так: «Ведь есть же информационные стенды. Прочитайте, там все сказано!» Согласитесь картина получилась безрадостная ... И хочется сказать, что такое просто не возможно.

У  педагогов   и   родителей  есть единые задачи: сделать все, чтобы дети росли счастливыми, активными, здоровыми, жизнелюбивыми, общительными, чтобы они стали гармонично развитыми личностями. Современные дошкольные учреждения много делают для того, чтобы  общение  с  родителями  было насыщенным  и  интересным. С одной стороны,  педагоги  сохраняют все лучшее  и  проверенное временем, а с другой — ищут  и  стремятся внедрять новые, эффективные формы взаимодействия с семьями воспитанников, основная задача которых — достижение реального сотрудничества между  детским   садом   и  семьей.

  Работа с семьей - важное направление деятельности педагогического коллектива образовательного учреждения, обеспечивающее рост качества воспитательно-образовательной деятельности.  Поэтому воспитательную работу, в этом направлении целесообразно осуществлять с использованием термина "взаимодействие с родителями .В таком взаимодействии все участники выступают как равноправные партнеры. Цель такого взаимодействия - установление личностного взаимопонимания по определенному кругу проблем и задач. Взаимодействие начинается с общения, которое, в ходе своего развития выходит на деятельностный уровень, становясь взаимодействием. Таким образом, взаимодействие можно рассматривать как систему взаимосогласуемых действий субъектов общения, когда предпринимаемые действия одного субъекта обуславливают логику действий другого. 

Основная часть.

1.Упражнение: «Огонек».

Цель упражнения: настрой педагогов на работу, создание эмоционально – положительного настроя.

Процедура выполнения:

Педагоги по кругу передают друг другу «огонек добра».Упражнение «Вопрос - ответ» - участники встают в круг. У одного из них в руках мяч. Произнося реплику, он одновременно бросает мяч партнеру. Тот, поймав мяч, должен перебросить его другому, но при этом должен сказать собственную реплику и т.д. Например: «Какое у тебя настроение?» - «Хорошее». «Что ты ждешь от сегодняшнего дня?»

2.Игра-энерджайзер:  «Шанхайцы».
Цель: создание эмоционально-положительной атмосферы в группе, формирование доверия.  (В свободном пространстве зала.)
Участникам  предлагается встать в шеренгу и взяться за руки. Первый в шеренге осторожно закручивается вокруг своей оси и тянет за собой остальных, пока не получится «спираль»». В этом положении участники должны пройти некоторое расстояние. Можно предложить группе в конце своего движения осторожно присесть на корточки.

3.Информационное сообщение: «Психологические особенности родителей , воспитывающие  «особого» ребёнка»(Приложение 1)
Вывод : При взаимодействии с родителями важно не только знать, что с ними делать, но и уметь обеспечить высокое качество контакта, которое определяется в первую очередь возможность педагогов не «споткнуться о барьеры». Барьеры в работе с родителями бывают разные: возрастные, социальные, этнокультурные, профессиональные, индивидуально-личностные. 

4. Индивидуальная работа
Предлагается в течение 5 минут отметить в предлагаемом списке то, что затрудняет  взаимодействие педагогов с родителями. 
Список качеств, затрудняющих взаимодействие с родителями:
1. Ощущение беспомощности
2. Неуверенность в себе
3. Неуверенность в собственных рекомендациях
4. Стрессогенное состояние
5. Чрезмерная болтливость
6. Пассивность
7. Гиперответственность
8. Эмоциональность
9. Недостаток знаний
10. Недостаточная организованность
11. Молчаливость
12. Чрезмерная активность
13. Неумение замотивировать родителя
14. Негативные чувства по отношению к некоторым родителям
15. Желание моментально помочь родителю
16. Излишняя жалость
17. Наличие похожей проблемы
18. Неумение говорить «нет»
19. __________________________________
20. __________________________________

После работы каждый озвучивает свои «барьеры».

Вывод: Психолог обращает внимание на частоповторяющиеся «барьеры», которые мешают в работе с родителями и предлагает при выполнении следующего упражнения поделиться своими предложениями по преодолению выявленных трудностей.
5. Упражнение: «Банк идей». 

Психолог предлагает всем участникам пополнить банк идей, которые помогут сделать общение с родителями наиболее продуктивным и  приятным. Для этого необходимо записать свою идею на листочке , озвучить и прикрепить  к стенду.
Вывод: Психолог обращает внимание ,что ведущая  роль в организации общения с родителями принадлежит педагогу.  Для этого важно  обладать коммуникативными умениями, ориентироваться в проблемах воспитания и нуждах семьи, быть в курсе последних достижений науки. Педагог должен помочь родителям почувствовать свою компетентность и заинтересованность в успешном развитии ребенка, показать родителям, что он видит в них партнеров, единомышленников. 

6.Практические рекомендации: «Правила построения эффективного общения».
Психолог рассказывает участникам , что общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют свои закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в первые 15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное поле» этих первых секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» (чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три психологических плюса.

Самые универсальные – это:

· улыбка,

· имя собеседника

· комплимент.

- Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны демонстрировать свою готовность общаться с ними. И собеседник должен это видеть. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка!
- Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!».

Во время конфликтов, желая снять их остроту, люди подсознательно начинают чаще использовать имя своего собеседника (прийти к согласию можно значительно быстрее). Потому что часто нам нужно не столько настоять на своем, сколько увидеть, что люди к нам прислушиваются, услышать при этом свое имя. Зачастую имя бывает решающей каплей, чтобы дело обернулось в нашу пользу.

 -В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим не самого человека, а то, что ему дорого: охотнику – ружье, родителю его ребенка.

Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в отношении хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит акцентировать внимание на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и только в конце тактично можно поведать о проблемных сторонах ребенка.

Психолог обращает внимание  на то , что  существуют и другие приемы установления хорошего контакта с собеседником (Приложение 2)
7.Упражнение : «Формы организации общения педагогов и родителей» (метод незаконченных таблиц).

Педагоги  объединяются  в 3 группы. Каждой группе дают таблицу с перечисленными формами работы. (Приложение 3) .В последней колонке она из ячеек не заполнена. Педагогам необходимо дополнить её соответствующими формами , которые они используют в собственной работе.

Вывод:  Наиболее приемлемыми формами , помогающими созданию эмоционального контакта с родителями, являются досуговые формы взаимодействия.
8.Педагогический практикум : «Решение педагогических ситуаций». 

Представитель от каждой группы получает пример конфликтной ситуации. Каждая группа обсуждает ситуации . предлагает решение, формы и темы мероприятий.

 Ситуации:

 - мама жалуется воспитателю, что её ребёнок приходит покусанный из детского сада;

 - родители приводят явно недолеченного ребёнка в детский сад без медицинской справки и требуют, чтобы вы приняли ребёнка, т.к. им просто некуда деть ребёнка. 

 - мама жалуется , что с её ребёнком не занимаются.

Вывод: Психолог обращает внимание педагогов на то , что любую проблемную ситуацию , возникающую в работе с родителями можно предупредить , используя соответсвующие формы взаимодействия .

Заключение.

9. Информационное сообщение (Приложение 4).
10.Рефлексия впечатлений участников : Упражнение:«Все в твоих руках».
Участникам предлагают  на листе бумаги обвести  левую руку. Каждый палец - это какая-то позиция, по которой надо высказать свое мнение относительно проведенного семинара:

· «Большой» - для меня было важным и интересным ...

· «Указательный» - по этому  вопросу я получил конкретную рекомендацию.

· «Средний» - мне было трудно (мне не понравилось).

· «Безымянный» - моя оценка психологической атмосферы.

· «Мизинец» - для меня было недостаточно .
11. Рекомендации воспитателям «Узелки на память» (Приложение 5)
                                                                                                    Приложение 1

Психологические проблемы у родителей ,
 воспитывающих  «особого» ребёнка.
Рождение ребенка с нарушениями в развитии всегда является стрессом для семьи. Проблема воспитания и развития «особой» ребенка становится сложной для семьи, родители оказываются в психологически непростой ситуации: они испытывают боль, горе, чувства, часто впадают в отчаяние. Таким семьям необходима комплексная психолого-педагогическая помощь. К работе с семьей, имеющей ребенка с особыми потребностями, следует подходить с гуманистических позиций, ориентировать родителей на опережающую подготовку ребенка к жизни, вырабатывать у умение мыслить категориями будущего, формировать положительные перспективы ее развития. Семья во многом может помочь д/у. Однако очень часто именно родители сеют зерна вражды, неприязни, даже не замечая этого. Как показывает опыт враждой взрослых заражаются и дети. 

Поскольку формирование личности любого ребенка, в том числе и с отклонениями в развитии, происходит в первую очередь в семье, то от характера взаимоотношений родителей с ребенком зависит, насколько адекватными будут его контакты с социальной средой. Выявлено, что большинство семей с проблемными детьми характеризуются разными типами дисгармоничного воспитания и низким уровнем общения. Практика показывает, что отношение родителей к такому ребенку иногда бывает неверным: от полного игнорирования болезненных симптомов к значительному преувеличения этих симптомов, постановки собственного диагноза и панической реакцией на него. 

 Практика показывает, что при рождении ребенка с отклонениями в развитии его родители сталкиваются со следующими проблемами:

· противоречивые чувства к ребенку;

· отстранение от ребенка; 
· передача ответственности за ребенка государственным учебным заведениям;
·  в семьях, где кроме ребенка с ограниченными возможностями, есть и другие, обычные дети трудности связаны с применением различных методов воспитания по отношению к здоровых и больных детей;
·  негативные тенденции в психическом состоянии родителей (матерей) проявляются в неадекватном поведении - агрессивность, раздражительность, несдержанность, недоброжелательность;
·  психологическая травмированность родителей, которая не позволяет им адекватно относиться к проблеме рождения больного ребенка.

 Поскольку развитие и воспитание ребенка с особыми потребностями требует специальных знаний о заболевании, его последствия и потенциальные возможности ребенка, важно надлежащая организация работы мультидисциплинарной команды специалистов в учебном заведении.

Педагоги должны помочь родителям в корректной и тактичной форме избавиться от иллюзий в плане будущего ребенка. Вместе с тем необходимо усиливать веру родителей в возможность и перспективы развития ребенка, в том, что правильно организованный коррекционный влияние позволят оптимизировать дальнейшее интеллектуальное и личностное развитие ребенка. 

                                                                                                     Приложение 2

               Приемы установления хорошего контакта с собеседником

1. Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный взгляд (контакт глаз). Но не следует «сверлить» собеседника взглядом.
2. Короткая дистанция и удобное расположение (от 50 см до 1,5 м). Такая дистанция характерна для беседы близких знакомых, друзей, поэтому собеседник подсознательно настраивается нас выслушать и помочь – благодаря этой дистанции мы воспринимаемся им «ближе». Но не переступать «границы» личного пространства собеседника!

3. Убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в общении (стол, книга, лист бумаги в руках).

4. Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед собой руки, ноги.

5. Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта (отсутствие напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд исподлобья, вызывающая интонация в голосе).

6. Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»: «Я сам такой же, у меня то же самое!». Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-то!», «Вы должны это…!») Чаще говорить; «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, умели…, знали…!», «Нас всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас объединяет общее дело – это воспитание наших с вами детей!»
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	Совместные досуги, праздники, участие родителей и детей в выставках

	Познавательные
	Ознакомление родителей с возрастными и психологическими особенностями детей дошкольного возраста. Формирование у родителей практических навыков воспитания детей
	Семинары-практикумы, педагогический брифинг, педагогическая гостиная, проведение собраний, консультаций в нетрадиционной форме, устные педагогические журналы, игры с педагогическим содержанием, педагогическая библиотека для родителей

	Наглядно-ин​формационные: информационно-ознакомительные; информационно-просветительские
	Ознакомление родителей с работой дошкольного учреждения, особенностями воспитания детей. Формирование у родителей знаний о воспитании и развитии детей
	Информационные проспекты для родителей, организация дней (недель) открытых дверей, открытых просмотров занятий и других видов деятельности детей. Выпуск газет, организация мини-библиотек




                                                                                                          Приложение 4
Для того чтобы спланировать работу с родителями, надо хорошо знать родителей своих воспитанников.

Поэтому начинать необходимо с анализа социального состава родителей, их настроя и ожиданий от пребывания ребенка в детском саду. Проведение анкетирования, личных бесед на эту тему поможет правильно выстроить работу с родителями, сделать ее эффективной, подобрать интересные формы взаимодействия с семьей.

Одной из основных форм работы с родителями остается родительское собрание.

 Практика показывает, что традиционные родительские собрания и консультации не дают нужного эффекта, потому что родители принимают в них лишь формальное участие.  Поэтому их можно проводить  в форме дискуссий, КВН, диспутов и т.д.

 Пробудить интерес к жизни детей в ДОУ, привлечь родителей к участию в мероприятиях, установить теплые неформальные отношения между педагогами и родителями, а также более доверительные отношения между родителями и детьми, помогают досуговые формы организации общения.

 Сближению детей, родителей и воспитателей способствует и использование такой формы работы как создание роли для родителя. Для введения родителей в воспитательно-образовательный процесс приглашается “Гость группы”(родители беседуют с детьми о профессиях, правилах дорожного движения, здоровом образе жизни), для помощи в организации и проведении мероприятий, обустройстве групп,  родители наделяются ролью “Добровольного помощника” с обязательным объявлением благодарности. 

Проведение разнообразных конкурсов и выставок позволяет укрепить взаимодействие детского сада с семьями воспитанников, активизировать педагогическое общение родителей с детьми. Важным моментом проведения конкурсов является соревновательный дух, который помогает объединиться родителям одной группы, повышает инициативность неактивных родителей.

Наиболее важным в информационно-просветительской работе с родителями является оформление наглядных материалов для родителей. Это могут быть информационные стенды, визитные карточки групп и детского сада, буклеты, листовки, памятки, стенгазета, творческие объявления, которые постоянно присутствуют в общении с родителями: о дне проведения утренников, родительских собраний, различных мероприятий и т.п
Важные моменты :
· все материалы, предлагаемые для ознакомления родителям, должны быть эстетично оформлены;

· содержание необходимо регулярно обновлять, иначе родительский интерес к этой информации быстро пропадет;

· оформление выполняется так, чтобы привлекать внимание родителей (текст на цветной бумаге, фотографии детей группы, картинки-символы);

· содержание предлагаемого материала должно быть действительно интересно большинству родителей.

Работа с родителями — это процесс общения разных людей, который не всегда проходит гладко. Естественно, у любого педагога . Подбирая формы работы с учётом индивидуальных особенностей родителей , их запросов , педагог достигает успеха в своей профессиональной деятельности!

                                                                                                Приложение 5
Узелки на память воспитателю.
 Десять секретов успешного проведения родительского собрания
1. Для проведения родительского собрания выберите наиболее благоприятный день и час 

2. Определите одну наиболее важную проблему, касающуюся детей вашей группы, и на ее обсуждении постройте разговор с родителями. 

3. Особое внимание обратите на размещение родителей в группе. Например, можно расставить столы и стулья по кругу, чтобы все участники родительского собрания хорошо видели и слышали друг друга. 

4. Подготовьте визитки с именами родителей, особенно в том случае, если они еще недостаточно хорошо знают друг друга.

5. Вместе с родителями придумайте правила для участников собрания. 
6. Берегите время людей, приглашенных на собрание. С этой целью установите регламент и строго следите за его соблюдением. 

7. В ходе собрания используйте игры и групповые формы организации взаимодействия родителей. 

8. Сделать общение на собрании непринужденным и откровенным может помочь чашка чая. 
9. При обсуждении проблемных вопросов опирайтесь на жизненный и педагогический опыт наиболее авторитетных родителей, на мнение членов родительского комитета 

10. Стремитесь к тому, чтобы на собрании были приняты конкретные решения. 

Принципами взаимодействия с родителями являются:

1. Доброжелательный стиль общения педагогов с родителями.

· Позитивный настрой на общение является тем самым прочным фундаментом, на котором строится вся работа педагогов группы с родителями. В общении воспитателя с родителями неуместны категоричность, требовательный тон. 

       2. Индивидуальный подход.

· Необходим не только в работе с детьми, но и в работе с родителями. Воспитатель, общаясь с родителями, должен чувствовать ситуацию, настроение мамы или папы.

3.Сотрудничество, а не наставничество.

· Современные мамы и папы в большинстве своем люди грамотные, осведомленные и, конечно, хорошо знающие, как им надо воспитывать своих собственных детей. Гораздо эффективнее будут создание атмосферы взаимопомощи и поддержки семьи в сложных педагогических ситуациях
4.Готовимся серьезно.

· Любое, даже самое небольшое мероприятие по работе с родителями необходимо тщательно и серьезно готовить. Главное в этой работе - качество, а не количество отдельно взятых, не связанных между собой мероприятий..

      5.Динамичность.

· Детский сад сегодня должен находиться в режиме развития, а не функционирования, представлять собой мобильную систему, быстро реагировать на изменения социального состава родителей, их образовательные потребности и воспитательные запросы. В зависимости от этого должны меняться формы и направления работы детского сада с семьей.
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